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3  Servizio Complesso Pubblica Istruzione 

      

Servizio di Trasporto Scolastico Integrato A.S. 2024/2025  

 Iscrizioni online attraverso portale KEY REF 
 

Si avvisano gli utenti che anche per l’anno scolastico 2024/2025 l’iscrizione al Servizio di Trasporto 

Scolastico deve essere effettuata ESCLUSIVAMENTE CON PROCEDURA ONLINE attraverso il 

portale KEY REF 

 

L’iscrizione online è obbligatoria ed è l’unica modalità per accedere al servizio 

 

Anche per il Trasporto Scolastico degli alunni diversamente abili sarà disponibile l’iscrizione online 

nell’apposita sezione della procedura 
 

LE ISCRIZIONI SONO APERTE 

DAL    24 LUGLIO    AL 10 SETTEMBRE  2024 

 

1. Modalità di accesso e registrazione 

 

L’iscrizione al servizio di trasporto scolastico integrato deve essere effettuata ogni anno con 
procedura online  

 

La registrazione sul portale è attiva e l’accesso al nuovo portale tramite il link 

https://anzioscuola.cittadigitale.org  avviene attualmente con password  (utente: codice fiscale e 

password). 

 

Saranno attivati successivamente anche gli accessi con SPID e CIE 

 

Ai sensi del nuovo Regolamento del Servizio di trasporto scolastico integrato - approvato con 

Delibera Commissariale con poteri di Consiglio Comunale n° 20   del 19/07/2024   - possono 

iscriversi al servizio di trasporto per l’a.s. 2024/2025 solo coloro che sono in regola con i pagamenti 

dell’a.s  2023/2024. 

 

La procedura di iscrizione si blocca in presenza di un debito pregresso, anche minimo. 

Si invitano pertanto gli utenti a regolarizzare i pagamenti saldando l'eventuale debito del 

borsellino elettronico 

Per coloro che non hanno mai usufruito del servizio di Trasporto scolastico integrato è 

necessario registrarsi tramite la pagina “nuovo utente” e seguire le istruzioni per la creazione del 

nome utente e password.  

 
Per maggior dettagli sulle procedure di iscrizione, si invitano i genitori a consultare la Guida al 

Portale  Key Ref  

 

 

 

2. Scelta della Linea e graduatorie 
 

In fase di iscrizione dovrà essere obbligatoriamente indicata la linea prescelta associata al Plesso 

Scolastico. 
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Prima di procedere con l’iscrizione online si consiglia di prendere  visione della Tabella “Linee 

Trasporto Scolastico” per verificare i percorsi e le linee 

 

Può essere indicata un’unica linea per l’andata ed il ritorno 

Dovrà essere indicata inoltre la Via (indicativa) dove è collocata la fermata per la salita e la discesa 

del bambino. 

In base alle iscrizioni ricevute, ed approvate dagli Uffici preposti ed alla dislocazione lungo il 

percorso degli utenti, la ditta affidataria del servizio - SAC Mobilità srl, - provvederà ad individuare 

dei “punti di raccolta” che verranno comunicati ai genitori prima dell’avvio del servizio. 

 

3. Iscrizione online alunni diversamente abili  

 

Gli alunni diversamente abili con certificazione ai sensi della L. 104/92 residenti ad Anzio 

frequentanti le scuole infanzia, primaria e secondaria I grado (scuole Medie) potranno richiedere il 

servizio di trasporto iscrivendosi al portale KeyRef seguendo le indicazioni nella specifica sezione 

(Guida alla compilazione). 

 

Il trasporto degli alunni diversamente abili sarà garantito con due modalità: 

 con scuolabus, alcuni dei quali dotati di  pedana disabili 

 con mezzi  appositamente attrezzati 

 

In fase di iscrizione il genitore dovrà indicare se l’alunno necessita di un mezzo attrezzato con 

pedana disabili, il plesso scolastico, gli orari di entrata e di uscita ed ogni altra informazione utile a 

predisporre un servizio adeguato e rispettoso delle esigenze dell’alunno. 

 

Per il trasporto degli alunni diversamente abili si applica l’esenzione totale dal pagamento delle 

tariffe.  

 

4. Tariffe e Agevolazioni tariffarie 

 

- Tariffa intera: € 22,00 mensili  

- Tariffa agevolata: € 15,40 mensili per minori residenti  

 

Come previsto dal nuovo  Regolamento Comunale, possono accedere alle agevolazioni tariffarie 

(riduzioni in relazione alla fascia di reddito ISEE o esenzione totale dal pagamento) gli utenti: 

 

 con ISEE 2024 in corso di validità (con scadenza 31 dicembre 2024) specifico per “prestazioni 

agevolate rivolte a minori” inferiore ad € 4.500,00. L’ISEE 2024 è valido per l’intero anno scolastico 

2024/2025  

 

La percentuale dell’agevolazione per i minori residenti è determinata dalla fascia ISEE di 

appartenenza come di seguito riportato: 

 

 

TARIFFE ALUNNI RESIDENTI 

FASCE REDDITO 

ISEE 

PERCENTUALE DI 

AGEVOLAZIONE 

COSTO MENSILE 

€ 0,00 - € 1.500,00 100%  0,00 

€ 1.500,01 - € 4.499,00 30% € € 15,40 

oltre € 4.500,00 Tariffa intera € € 22,00 

 



 

3 

 

Utenti esonerati dal pagamento del servizio  

Sono esonerati dal pagamento del servizio  gli utenti appartenenti alle seguenti categorie: 

 Minori con  riconoscimento della L.104/1992 residenti nel Comune di Anzio; 

 Minori con invalidità civile al 100%  residenti  nel Comune di Anzio; 

 Minori in affido familiare a nuclei familiari residenti nel Comune di Anzio con Decreto di 

affido; 

 Casi particolari; 

 

Per accedere alle agevolazioni sopraindicate, in fase di iscrizione dovrà essere obbligatoriamente 

indicato: 

 

 per l’agevolazione tariffaria per reddito: il protocollo dell’attestazione ISEE “per prestazioni 

agevolate per minori” in corso di validità pena la non accettazione della richiesta. Gli Uffici 

preposti, in fase di istruttoria, acquisiranno per via telematica le dichiarazioni ISEE in base al 

protocollo indicato. 

 

 Per i casi particolari: può essere prevista la riduzione o la temporanea esenzione dal 

pagamento della tariffa per i minori residenti nel Comune di Anzio e/o  in carico al Servizio 

Sociale. 

 

 

5. Deleghe al ritiro del minore 

 

Nell’apposita sezione dell’iscrizione online dovrà essere inserita l’opzione se si vogliono indicare 

persone diverse dal genitore (max 4) per la delega al ritiro del minore al momento della salita/discesa 

alla fermata dello Scuolabus.  

 

Nell’apposita sezione dovranno essere indicati obbligatoriamente il nome, cognome, numero 

documento di identità e riferimenti telefonici dei delegati.  

 

Si precisa che non saranno consegnati i minori a persone diverse dai delegati dichiarati.  

 

 

6. Ammissione al servizio -  conferma iscrizione - graduatorie 

 

Tutte le iscrizioni online saranno sottoposte all’approvazione/diniego da parte degli Uffici preposti. 

 

L’esito dell’istruttoria od eventuali richieste di integrazioni saranno comunicate esclusivamente 

attraverso posta elettronica (email). 

 

Si evidenzia che la conferma delle iscrizioni e l’ammissione al servizio verrà data prioritariamente 

agli alunni della scuola primaria (obbligo scolastico). 

 

Per quanto riguarda gli alunni della scuola infanzia la conferma dell’iscrizione verrà definita 

successivamente al collocamento al servizio di tutti gli aventi diritto della scuola primaria. 

 

A seguito dell’approvazione dell’iscrizione da parte degli uffici, sarà generato il “titolo di viaggio” 

(tesserino) che verrà consegnato agli iscritti direttamente dalla Ditta affidataria del servizio  

 

I pagamenti per l’A.S. 2024/2025 -  e per eventuali pagamenti riferiti agli anni precedenti  - 

dovranno essere  effettuati esclusivamente  con le  modalità: 
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 Pago PA (carta di credito, bancomat, carta pre-pagata)  direttamente dall’interno del 

borsellino elettronico utilizzando la modalità “ricarica online” 

 

Si ricorda inoltre che soltanto i pagamenti con  PagoPA  daranno diritto  esclusivamente al 

sottoscrittore di ottenere la certificazione dei pagamenti ai fini della detrazione fiscale per 

l’anno 2024. 

 

7. Attivazione della APP Scuolabus 

 

La Sac Mobilità srl ha attivato già dall’a.s. 2022/2023 per tutti gli iscritti  l’APP Scuolabus che 

consentirà ai genitori degli alunni di ricevere informazioni in tempo reale sulla posizione dei mezzi e 

il tempo di attesa alla fermata. 

Tutte le informazioni saranno condivise con il Comune di Anzio. I dati saranno trattati nel rispetto 

della normativa sulla privacy. 

 

8. Codice di comportamento 

 

Il nuovo Regolamento del Servizio trasporto prevede l’Allegato  “Disciplinare delle norme di 

comportamento per gli utenti del servizio trasporto scolastico”. 

 

I genitori/esercenti la potestà genitoriale sono invitati a prenderne visione prima di procedere 

all’iscrizione online e dare il loro assenso ed accettazione  nell’apposita sezione. 

 
9. Rinuncia al Servizio 

 

 Nel caso in cui l’utente voglia interrompere il servizio nel corso dell’anno scolastico, dovrà darne 

formale e tempestiva comunicazione attraverso l’apposita modulistica scaricabile dalla piattaforma 
informatica da inviare via pec/email agli uffici comunali e restituire la tessera di viaggio.  

 La rinuncia formale dovrà pervenire entro il termine del mese precedente a quello per il quale non si 

richiede più il servizio.  

 Qualora non dovesse pervenire la rinuncia formale al servizio, lo stesso è considerato fruito e 

pertanto l’utente sarà tenuto al pagamento del canone mensile intero fino al momento 

dell’acquisizione della formale rinuncia.  

 La rinuncia s’intende definitiva per l’anno scolastico in corso .  

 

 

10. Contatti e informazioni 

 Il personale degli uffici trasporto e refezione scolastica sarà disponibile per richiesta informazioni  

esclusivamente telefonicamente o via email  
 

 Solo  in  casi particolari - che non possono essere risolti telefonicamente o via email – sarà possibile 

richiedere un appuntamento presso gli uffici   

 

recapiti telefonici 

06/98499431 -401 -  494   

e-mail refezione.scolastica@comune.anzio.roma.it 
 

 
Anzio, 24 luglio 2024 

Il Responsabile 3 Servizio Pubblica Istruzione 

           Dott.ssa Sabrina Napoleoni 
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